Regulamin sklepu internetowego
domowe-wypieki.com

§ 1 Postanowienia ogolne

1.Niniejszy Regulamin okresla ogolne warunki, sposob $wiadczenia ustug drogg elektroniczng
i sprzedazy prowadzonej za posrednictwem Sklepu Internetowego www.domowe-
wypieki.com. Sklep prowadzi Dorota Habdas, prowadzaca dzialalno$¢ gospodarczg pod firma
Photography Dorota Habdas, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Centralnej Ewidenc;i i
Informacji o Dzialalno$ci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra Przedsigbiorczosci i
Technologii pod adresem ul. Suska 13, 34-300 Zywiec, NIP 5532450628. Zwana dalej
Sprzedawca.

2. Kontakt ze Sprzedawca odbywa si¢ poprzez:
a. adres poczty elektronicznej: siostrypszczolki@gmail.com;
b. formularz kontaktowy dostepny na stronie www.domowe-wypieki.com.

3. Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie dostepny w witrynie internetowej www.domowe-
wypieki.com /sklep, w sposdb umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego
tre$ci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na no$niku w kazdej chwili.

4. Sprzedawca informuje, ze korzystanie z Ustug Swiadczonych drogg elektroniczng moze
wigzac si¢ z zagrozeniem po stronie kazdego uzytkownika sieci Internet, polegajagcym na
mozliwos$ci wprowadzenia do systemu teleinformatycznego Klienta szkodliwego
oprogramowania oraz pozyskania i modyfikacji jego danych przez osoby nieuprawnione. By
unikng¢ ryzyka wystgpienia zagrozen w/w Klient powinien stosowa¢ wilasciwe srodki
techniczne, ktore zminimalizujg ich wystgpienie, a w szczeg6lnosci programy antywirusowe i
zapore sieciowg typu firewall.

5. Ogodlnodostepna sie¢ Internet nie gwarantuje niezawodnosci ani poufnosci komunikaciji
pomiedzy Klientem a Sklepem. Ochrona danych osobowych Klienta realizowana jest zgodnie
z zasadami polityka prywatnosci.

6. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu Internetowego na stronie
www.domowe-wypieki.com oraz zasady i tryb zawierania Umow Sprzedazy z Klientem na
odleglos$¢ poprzez Sklep. Skierowany jest do Konsumentéw i Przedsigbiorcow korzystajacych
ze Sklepu.

7. Omawiany Regulamin okresla w szczegodlno$ci: rodzaje i zakres ustug §wiadczonych drogg
elektroniczng i zasady zawierania Umow Sprzedazy, ktorych przedmiotem s3 okreslone
Produkty Cyfrowe, Towar /Produkt oraz procedure¢ reklamacyjng;



8. Warunkiem korzystania ze Sklepu przez Klienta i dokonywania przez niego zakupu
Produktu/Towaru, Produktu Cyfrowego lub Ustugi oraz sprzedawania go przez Sprzedawce
jest zapoznanie si¢ z treScig Regulaminu i jego akceptacja. Klient akceptuje regulamin i
wyraza zgode na jego wszystkie postanowienia, zobowiazujac sie do ich przestrzegania.

9. Klienci nie mogg dokonywac zakupu anonimowo ani pod pseudonimem.

10. Klient moze sktada¢ zamowienie bez zakladania konta. Sktadajac zamowienie, Klient
powinien zaakceptowa¢ Regulamin Sklepu i Polityke Prywatnosci. Klient moze ztozy¢
zamoOwienie, zaktadajac konto Uzytkownika wtedy, gdy taka opcja jest dostepna w sklepie.

§ 2 Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

Dni robocze - s3 to dni od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy;

Sprzedawca/Uslugodawca - Sklep Internetowy dostepny pod adresem internetowym
www.domowe-wypieki.com prowadzony przez Dorot¢ Habdas majacg dziatalno$¢
gospodarcza pod firmg Photography Dorota Habdas ul. Suska 13, 34-300 Zywiec, NIP
5532450628, adres poczty elektronicznej: siostrypszczolki@gmail.com;

Klient lub Uzytkownik - osoba fizyczna, ktora posiada peing zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie bedgca osoba prawna, ktorej przepisy szczegolne przyznaja zdolnos¢
prawng, ktora dokonuje Zamowienia w ramach Sklepu Internetowego lub korzysta z innych
Ustug dostepnych w Sklepie Internetowym;Kodeks Cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964
r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

Konsument - Klient bedgcy konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego;
Przedsigebiorca - Klient bedacy przedsiebiorcg w rozumieniu art. 43[1] Kodeksu cywilnego;
Sklep Internetowy lub Sklep - to sklep internetowy dostepny pod adresem www.domowe-
wypieki.com /sklep za posrednictwem, ktorego Klient moze dokonywac¢ zakupow
okreslonych Produktow i Ustug;

Produkt Cyfrowy - materialy tworzone i dostarczane w postaci cyfrowej dostepne w ramach
Sklepu, przeznaczone do sprzedazy, w szczegolnosci e-booki, czyli materiaty elektroniczne
do pobrania, dokumenty elektroniczne;

Produkt, Towar - produkt prezentowany w Sklepie, w formacie elektronicznym wskazanym
kazdorazowo w opisie Towaru, w tym w szczeg6lnosSci e-Book (utwor literacki zapisany w
formacie cyfrowym),rzecz w tym w szczegolnosci ksigzka (utwor literacki w formie
fizycznej), karty podarunkowe, vouchery.



Ushugi - ustugi Swiadczone przez Sprzedawce na rzecz Klientow droga elektroniczng w
rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. nr 144, poz. 1204 ze zm.);

Informacja Handlowa - informacja handlowa w rozumieniu art. 2 pkt 2) Ustawy o
swiadczeniu ustug droga elektroniczng;

Umowa Sprzedazy - Umowa sprzedazy Towarow w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta
pomiedzy Sprzedawca a Klientem;

Zamowienie - o$wiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy, okreslajace w szczegolnos$ci rodzaj i liczbe Towaru;

Umowa zawarta na odleglo$¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach Sklepu, bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytacznym wykorzystaniem Srodkow
porozumiewania si¢ na odleglo$¢ do chwili zawarcia umowy wlgcznie;

Operator platnosci

Przelewy24 - spotka Dialcom24 Sp. z o.0. z siedzibg w Poznaniu, adres:: ul. Kanclerska 15; 60-
327 Poznan, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem 0000306513, NIP: 781-173-38-52.

PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulavard Royal, L-2449 Luksemburg

Numer w rejestrze handlowym: R.C.S. Luxembourg B 118 349, Numer VAT: LU22046007
Platnos$¢ - wplata na konto Sprzedawcy za posrednictwem dostepnych w Sklepie sposobéw
platnosci internetowych.

§ 3 Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego

1.Korzystanie ze Sklepu Internetowego jest mozliwe pod warunkiem spekienia przez system
teleinformatyczny, z ktorego korzysta Klient, nastepujacych minimalnych wymagan
technicznych:

o komputer lub urzadzenie mobilne z dostepem do Internetu,

o dostep do poczty elektroniczne;j,

o przegladarka internetowa Internet Explorer w wersji 11 lub nowszej, Firefox

o w wersji 28.0 lub nowszej, Chrome w wersji 32 lub nowszej, Opera w wersji

o 12.17 lub nowszej, Safari w wersji 1.1. lub nowszej,

o wijczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript.
2. Korzystanie ze Sklepu Internetowego oznacza kazda czynnosc¢ Klienta, ktora prowadzi do
zapoznania si¢ przez niego z treSciami zawartymi w Sklepie.
3. Klient zobowigzany jest w szczegolnosci do:

e niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci
propagujacych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajacych dobra osobiste i inne prawa
0s0b trzecich,

e korzystania ze Sklepu Internetowego w sposob nie zaklocajacy jego funkcjonowania, w
szczegolnosci poprzez uzycie okreSlonego oprogramowania lub urzadzen,



e niepodejmowania dziatan takich jak: rozsylanie lub umieszczanie w ramach Sklepu
Internetowego niezamowionej informacji handlowej (spam),

e korzystania ze Sklepu Internetowego w sposob nieucigzliwy dla innych Klientéw oraz dla
Sprzedawcy,

e korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu Internetowego jedynie
w zakresie wlasnego uzytku osobistego,

e korzystania ze Sklepu Internetowego w sposob zgodny z przepisami obowigzujacego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z
ogolnymi zasadami korzystania z sieci Internet.

3. Korzystanie z e-bookow i materiatlow elektronicznych - w przypadku, gdy sa one
udostepniane w formie pliku komputerowego w formacie PDF - jest mozliwe, gdy Klient
posiada program obstugujacy takie pliki.

4. Sprzedawca nie odpowiada za problemy Klienta wynikajace z niedostosowania si¢ do
przedstawionych powyzej wymagan technicznych koniecznych do wspolpracy z systemem
teleinformatycznym, z ktorego Klient korzysta. W przypadku, gdy Klient nie jest w stanie
uruchomi¢ pliku zakupionego Produktu, proszony jest o kontakt ze Sprzedawca pod adresem
siostrypszczolki@gmail.com.

5. W ramach umowy zawartej zgodnie z Regulaminem, Sprzedawca dostarcza Klientowi tylko
tre$¢ cyfrowa w postaci zakupionego przez Klienta Produktu e- booka. Sprzedawca nie
Swiadczy na rzecz Klienta jakiejkolwiek pomocy przy z korzystaniu z materiatu, a w
szczegolnosci nie udziela Klientowi jakiejkolwiek pomocy prawnej w tym zakresie.

6. Klient ma mozliwo$¢ zakupu karty podarunkowej/vouchera uprawniajgcej do znizki na
dowolny produkt ze Sklepu Internetowego:

7. Karta podarunkowa /voucher ma forme jednorazowego kodu uprawniajacego do znizki;

8. Warto$¢ zamoOwienia musi przewyzsza¢ warto$c¢ karty podarunkowej;

9. Kazda karta podarunkowa/voucher posiada termin wazno$ci;

10.Upublicznianie kodu zawartego na karcie podarunkowej/voucherze osobom trzecim jest
surowo zabronione i moze skutkowa¢ odpowiedzialnoscig cywilng lub karna.

11. Klient ma mozliwo$¢ zakupu ksigzki i innych produktow fizycznych. Specyfikacja kazdego
produktu znajduje sie¢ w opisie kazdego towaru na stronie Sklepu Internetowego.

12. Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby korzystanie ze Stron Sklepu Internetowego
mozliwe bylo z wszystkich popularnych typéw komputerow, systemoéw operacyjnych i
przegladarek internetowych, nie gwarantuje jednak i nie odpowiada za mozliwo$¢ oraz
efektywnos$¢ korzystania z wymienionych stron w catosci lub czesci przy uzyciu wszystkich
dostepnych narzedzi.



§ 4 Skladanie zamowien i ich realizacja

1.ZamoOwienia mozna sktadac¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przez caty rok.

2.Klient sktada Zamowienie, wybierajac jedng lub kilka pozycji Produktow oferowanych w
Sklepie Internetowym przez klikniecie opcji ‘Dodaj do koszyka', przejscie do okna Koszyk,
nastepnie kliknigcie przycisku ‘Przejdz do kasy’, ktory kieruje do formularza zamoéwienia.

3.Nastepnie Kupujacy wybiera z dostepnych w Sklepie: sposob dostawy towaru (w
przypadku produktow fizycznych) oraz metode ptatnosci za zamoéwienie, a takze podaje
dane niezbedne do zrealizowania ztozonego zamowienia.

4.Warunkiem zakupu jest prawidtowe wypelnienie elektronicznego formularza
zamowienia, ktorego wzor zostal zamieszczony w Sklepie Internetowym, wystanie

formularza zamo6wienia w formie elektronicznej ze strony Sklepu Internetowego przez
kliknigcie przycisku ‘Kupuje i ptace’ oraz zaakceptowanie regulaminu sklepu i polityki
prywatnosci strony www.domowe-wypieki.com.

5.W trakcie skladania Zamowienia - do momentu klikni¢cia w przycisk ,Kupuje i ptace” -
Klient ma mozliwo$¢ sprawdzenia i modyfikacji podanych przez siebie danych
osobowych oraz danych wybranych przez siebie Produktow, jak rowniez formy platnosci.

6.Klient dokonujac klikniecia w przycisk ,Kupuje i ptace”, ma §wiadomos¢, iz zawarcie
umowy zwigzane jest z obowigzkiem uiszczenia naleznej Sprzedawcy zaplaty.

7.Za ztozone zamoOwienie mozna zaptaci¢, w zaleznosci od wyboru Kupujacego t;j.:

e Przelewy24 (przelew automatyczny lub BLIK)

e Paypal;

e Platnosc kartg

8.Kazde prawidlowo ztozone Zamowienie otrzymuje unikalny kod pozwalajacy na
identyfikacje Zamowienia oraz Kupujgcego.

9.Fakt dokonania zakupu potwierdzony zostanie e-mailem wystanym na adres mailowy
podany przez Klienta w formularzu Zamoéwienia, zawierajacy ostateczne potwierdzenie
wszystkich elementow Zamowienia.

10.W przypadku produktow elektronicznych tj. ebook po zaksiegowaniu platnosci na
rachunku bankowym Sprzedawcy, wysylana jest do Klienta automatyczna wiadomos¢ e-
mail, w ktorej znajduje sie link pozwalajacy na $ciggniecie /zatadowanie zakupionego
Produktu.

11.W przypadku produktow fizycznych (tj. ksigzek) termin wysyiki to 10 dni roboczych od

momentu zlozenia zamowienia. Za wyjatkiem przedsprzedazy, gdzie termin wysylki
zostaje okreslony na stronie z opisem zakupionego produktu.



12. W przypadku niemoznosci realizacji Zamowienia w terminie okreslonym w niniejszym
Regulaminie z uwagi na brak zamowionego Produktu lub zamoéwionej iloSci Produktu,
Sprzedawca za pomocg poczty elektronicznej powiadomi niezwtocznie Kupujacego o tej
okolicznosci, proponujgc inny termin realizacji zamowienia. Kupujacy jest uprawniony do
niezaakceptowania nowego terminu realizacji Zamowienia. Z zastrzezeniem przepisow
prawa bezwzglednie obowigzujgcego, w tym przepisow regulujacych odpowiedzialno$¢
wobec Klienta bedgcego konsumentem, zadna ze stron nie bedzie podnosi¢ wobec siebie
jakichkolwiek roszczen z tytutu braku realizacji zamowienia, o ktorej mowa w niniejszym
ustepie Regulaminu.

13. W celu otrzymania rachunku /faktury, prosimy kazdorazowo przy ztozeniu zamoéwienia, w

polu UWAGI DO ZAMOWIENIA wpisa¢ adnotacje wraz z podaniem danych do faktury.
Rachunek zostanie przestany w formie pliku.pdf w ciggu 7 dni roboczych od daty zakupu
podanej na potwierdzeniu zamowienia.

§ 5 Ceny

1.Ceny Towarow podawane sa w zlotych polskich i zawierajg wszystkie sktadniki, w tym cta
oraz inne oplaty.

2.Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktow prezentowanych na
stronach internetowych Sklepu, wycofywania oraz wprowadzania nowych Produktow,
przeprowadzania i odwotywania wszelkiego rodzaju akcji promocyjnych. Powyzsze
uprawnienie nie ma wptywu na Zamowienia, ktore zostaly ztozone przed data wejScia w
zycie ktorejkolwiek ze zmian.

3.Dokonujac zaplaty za Produkt moze skorzystac¢ z przystugujacych mu kuponow, jesli takie

sg dostepne. Znizka zostanie doliczona do koszyka.
4.Na kazdy sprzedany Produkt lub Ustuge Sprzedawca wystawia dowod zakupu.
5.Kupujacy wyraza zgode na wystawianie i przesylanie drogg elektroniczng, na wskazany
przez siebie adres e-mail, elektronicznego obrazu dokumentow rozliczeniowych, w
szczegolnosci takich jak: faktury z zalgcznikami, faktury korygujace z zatacznikami i
formularzy. Niniejsza zgoda uprawnia Sprzedajgcego rowniez do wystawiania i

przesytania faktur w formie elektronicznej zgodnie z rozporzadzeniem ministra finansow
z dnia 17 grudnia 2010 r. w sprawie przesylania faktur w formie elektronicznej, zasad ich
przechowywania oraz trybu udostepniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli
skarbowe;j.



§ 6 Wysylka

1.Wysylka produktow elektronicznych odbywa si¢ poprzez Internet i jest darmowa. Koszty
przesyiki w przypadku produktow fizycznych (ksigzki papierowe) doliczane sg do sumy
zamawianych produktow i ponosi je Klient.

2.Koszty przesyltki zalezne sg od wyboru sposrod dostepnych opcji w chwili zakupu przez
Klienta.

3.0Odbierajgc przesylke Klient powinien sprawdzi¢ stan paczki i w razie jakichkolwiek
zastrzezen, wybrac¢ opcje dot. reklamac;ji.

§ 7 Prawo odstgpienia od umowy

1.Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej ze Sprzedawca za posrednictwem Sklepu, z
zastrzezeniem § 9 Regulaminu, w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
2.Termin do odstagpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia:
a.w ktorym Klient wszed! w posiadanie towaru lub w ktoérym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Klienta weszla w posiadanie tego towaru;
b.w ktorym Klient wszedl w posiadanie ostatniej z rzeczy lub w ktorym osoba trzecia,
inna niz przewoznik i wskazana przez Klienta , weszla w posiadanie ostatniej z rzeczy
w przypadku umowy zobowiazujacej do przeniesienia wlasnosci wielu rzeczy, ktore
dostarczane sg osobno;
c.zawarcia umowy - w przypadku umowy o dostarczenie tresci cyfrowych.
3.Aby Klient mogt skorzystac z prawa odstgpienia od umowy musi poinformowac
Sprzedawce korzystajac z danych podanych w § 1 Regulaminu. W tym celu nalezy
przesta¢ wypelniony formularz odstgpienia od umowy, ktéorego wzor znajduje si¢ na
koncu niniejszego regulaminu. Formularz mozna przesta¢ w formie eletronicznej badz
poczta /kurierem zalgczajgc do zwracanego towaru.
4.Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy wystarczy, ze Klient wysle informacije
dotyczacg wykonania przystugujacego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

§ 8 Skutki odstapienia od umowy

1.W przypadku odstgpienia od zawartej umowy Sprzedawca zwraca Klientowi wszystkie
otrzymane od niego platnosci, z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z
wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia (koszt przesylki) nie po6zniej niz 14 dni od
dnia otrzymania zwroconego towaru.

2.Zwrotu platnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych sposobow platnosci,
jakie zostaty przez Klienta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient zgodzi sie na
inne rozwigzanie. W kazdym przypadku Klient nie poniesie zadnych optat w zwigzku z

tym zwrotem.



3. Sprzedawca prosi o zwracanie towaru na adres: Dorota Habdas, ul. Suska 13, 34-300
Zywiec niezwlocznie, a w kazdym razie nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Klient
poinformowatl Sprzedawce o odstapieniu od umowy sprzedazy. Termin jest zachowany, jezeli
Klient odesle towar przed uptywem terminu 14 dni.

4. Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru.

5. Klient odpowiada tylko za zmniejszenie warto$ci towaru wynikajace z korzystania z niego
w sposOb inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
towaru.

6. W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkoéw za transakcje dokonang przez
Klienta kartg ptatniczg, Sprzedawca dokona zwrotu na rachunek bankowy przypisany do tej
karty ptatnicze;j.

§ 9 Wyjatki od prawa odstapienia od umowy

1.Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢, o ktorym mowa w § 7 Regulaminu,
nie przystuguje w odniesieniu do umowy:

a.w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedlug specyfikacji Kupujacego uprzywilejowanego lub stluzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

b.w ktorej przedmiotem S$wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub
majaca krotki termin przydatnos$ci do uzycia;

c.w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte
po dostarczeniu;

d.w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroziycznie potaczone z innymi rzeczami;

e.w ktorej przedmiotem $wiadczenia s3 nagrania dzwigkowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

f.o dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate;

g.w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktore mogg wystgpic¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

h.o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie s zapisane na no$niku materialnym, jezeli
spelnianie  $wiadczenia rozpoczeto sie¢ za wyrazna zgoda Kupujacego
uprzywilejowanego przed uplywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.



§ 10 Reklamacje

1.W przypadku wystgpienia wady towaru Kupujacy ma mozliwo$¢ reklamowania wadliwego
towaru na podstawie uregulowanej w Kodeksie cywilnym rekojmi lub gwarancji, o ile
gwarancja zostata udzielona.

2.Korzystajac z rekojmi Kupujacy moze, na zasadach oraz w terminach okreslonych w
Kodeksie cywilnym:

a.ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny,

b.przy wadzie istotnej - ztozy¢ os§wiadczenie o odstgpieniu od umowy,
c.zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad,

d.zadac usunig¢cia wady.

3.Sprzedawca prosi o skladanie reklamacji na podstawie rekojmi na adres pocztowy lub
elektroniczny wskazany w § 1 Regulaminu.

4.Jesli okaze sie, ze dla rozpatrzenia reklamacji konieczne jest dostarczenie wadliwego
towaru do Sprzedawcy, Klient jest zobowigzany do dostarczenia tego towaru na adres ul.
Suska 13, 34-300 Zywiec. Koszt wysytki ponosi Klient. W momencie pozytywnego
rozstrzygniecia reklamacji Sprzedawca w ciggu 7 dni roboczych zwraca koszt wysylki na
wskazany przez niego numer konta bankowego Klienta.

5.Jesli na towar zostala udzielona dodatkowo gwarancja, informacja o niej, a takze o jej
warunkach, jest dostepna w opisie produktu w Sklepie.

6.Reklamacje dotyczace dzialania Sklepu nalezy kierowa¢ na adres e-mail wskazany w § 1
pkt. 2 Regulaminu.

7.Rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce nastgpi w terminie do 14 dni roboczych od
daty zgloszenia.

§ 11 Dane osobowe i pliki cookies

1.Sprzedawca zwany dalej Administratorem jest administratorem danych osobowych
przekazywanych przez Klienta.

2.Administrator zobowigzuje si¢ do ochrony danych osobowych zgodnie z Ustawa z dnia 10
maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz z Ogélnym Rozporzadzeniem o Ochronie
Danych Osobowych (tzw. RODO), a takze zgodnie z zasadami zawartymi w Polityce
prywatnosci Sprzedawcy.

3.Klient podaje przy skladaniu zamowienia swoje dane osobowe do przetwarzania przez
Administratora w celu realizacji zlozonego Zamoéwienia. W kazdej chwili Klient ma
mozliwo$¢ wgladu, poprawiania, aktualizacji oraz usuwania swoich danych osobowych, a
takze skorzystania z pozostalych uprawnien wynikajgcych z Polityki Prywatnosci.

4.W Polityce Prywatnosci znajdujacej si¢ pod adresem: domowe-wypieki.com zostaly
opisane szczegOtowe =zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych
osobowych wykorzystywanych w celu realizacji Zamowien przez Sprzedawce - ze
wzgledu na zasade przejrzystos$ci, zawarta w ogoélnym rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) o ochronie danych - ,RODO”.



§ 12 Prawa autorskie

1.Sprzedawca informuje Klienta, ze teksty i zdjecia dostepne w Sklepie oraz Produkty,
ktore Klient moze kupi¢ za posrednictwem Sklepu (e-booki, materiaty edukacyjne,
przepisy, kursy online) stanowig utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych, do ktorych prawa autorskie przystuguja
Sprzedawcy.

2.Sprzedawca informuje Klienta, ze dalsze rozpowszechnianie tekstow, zdjec¢, filmow lub
Produktow przez Klienta bez zgody Sprzedawcy stanowi naruszenie praw autorskich
przystugujacych Sprzedawcy i moze skutkowa¢ odpowiedzialnoscig cywilng lub karng.

3.Zakup Produktu nie daje Klientowi zadnych autorskich praw majagtkowych ani osobistych
do Produktu. Klient moze korzystac¢ z niego wylgcznie dla wlasnych potrzeb. Zabrania si¢
wykorzystywania materialow w celach komercyjnych.

4.Na Produkty oferowane w Sklepie Internetowym udzielana jest licencja niewylaczna na
czas nieokreslony na korzystanie z Produktow.

§ 13 Postanowienia koncowe

1.Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa
wiasnosci intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, strony internetowej Sklepu
Internetowego, a takze do formularzy, logotypow nalezg do Sprzedawcy, a korzystanie z
nich moze nastgpowac wylgcznie w sposob okreslony i zgodny z Regulaminem.

2.Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawca a Klientem, ktory
jest Konsumentem, zostaje poddane sgdom wilasciwym zgodnie z postanowieniami
wlasciwych przepisow Kodeksu postepowania cywilnego.

3.Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstalych pomiedzy Sprzedawca a Klientem, ktory
jest Przedsigbiorcg zostaje poddane sgdowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Sprzedawcy.

4.0 wszelkich zmianach niniejszego Regulaminu kazdy Klient zostanie poinformowany
poprzez informacje na stronie gtownej Sklepu Internetowego zawierajgcej zestawienie
zmian i termin ich wejScia w zycie. Klienci posiadajagcy Konto zostang dodatkowo
poinformowani o zmianach wraz z ich zestawieniem na wskazany przez nich adres
poczty elektronicznej. Termin wejScia w zycie zmian nie bedzie krotszy niz 14 dni od dnia
ich ogloszenia. W razie, gdy Klient posiadajacy Konto Klienta, nie akceptuje nowej tresci
Regulaminu obowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie Sprzedawce w ciggu 14 dni od daty
poinformowania o zmianie Regulaminu. Zawiadomienie Sprzedawcy o braku akceptaciji
nowej tresci Regulaminu skutkuje rozwigzaniem Umowy.

5.Regulamin i Umowa Sprzedazy podlegaja prawu polskiemu.

6.Sprzedawca o$wiadcza, ze nigdy nie wysyla prosb o przestanie e-mailem hasta Klienta.

7.Sprzedawca doklada wszelkich staran w celu zapewnienia kazdorazowej, cigglej i pelnej
dostepnosci Stron Sklepu.



8. Tres¢ zawieranych Umow Sprzedazy miedzy Sklepem a Klientami utrwalana jest i
udostepniana Klientom w wers;ji elektronicznej na zasadach okreslonych w Regulaminie.

9. Sprzedawca zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu z
zastrzezeniem, iz do Umow Sprzedazy zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje si¢
wersje Regulaminu obowigzujacg w chwili zawarcia Umowy Sprzedazy.

10. Nowy regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na platformie internetowe;j
Sprzedawcy.

11. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw pomiedzy Sprzedawcy a Klientem, ktory jest
konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sgdom wlasciwym
zgodnie z wlasciwymi przepisami Kodeksu postgpowania cywilnego.

12. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw pomiedzy Sprzedawcg a Klientem, ktory nie jest
konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sadowi
wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

13. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie
powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego,
ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawy o prawach konsumenta czy ustawy
o ochronie danych osobowych i Ogélnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych
(RODO).

14. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieotrzymanie przez Klienta e-maila z
informacjami dotyczacymi realizacji zamowien z przyczyn niezaleznych od Sklepu.



WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypelnic¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Siostry Pszczotki
ul. Suska 13, 34-300 Zywiec

adres e-mail: siostrypszczolki@gmail.com
tel. 698 747 368

=Ja/MY(F) e
niniejszym informuje /informujemy*
0 moim/naszym* odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych rzeczy:

Podpis Klienta(-6w)/ Przedsigbiorcy(-6w)
(tylko jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowe;j)

MiejscowoSC 1 data .....ceeveecrrecreencecrnicinicieienens

*Niepotrzebne skreslic.



